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Objetivo! El objetivo de este Programa de Transparencia y Etica Empresarial es

establecer los lineamientos sobre la identificacion y manejo de las
Conductas Prohibidas, y especialmente sobre la identificacion y
tratamiento del riesgo de Corrupcion Privada o Publica y Soborno
Trasnacional en Terranum, asi como, establecer dentro de la Politica
Anticorrupcion las reglas que los Sujetos del Programa deben cumplir en
su relacionamiento con los diferentes Grupos de Interés, para prevenir
Conductas Prohibidas, vy fijar responsabilidades para la gestion de los
riesgos asociados a estas.

Alcance Las disposiciones y lineamientos del presente Programa son aplicables a
los Sujetos del Programa.
Responsable Vicepresidencia Corporativa.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

La adopcién del presente Programa responde al compromiso de Terranum de formalizar su
rechazo a las Conductas Prohibidas; y cumplir con la Ley Aplicable y con las disposiciones
contenidas en sus Documentos de Gobierno, para gestionar el riesgo asociado a las Conductas
Prohibidas.

Terranum espera que los Sujetos del Programa apliquen buen juicio y criterio para asegurar
que las disposiciones contenidas en este documento se cumplan en todo momento, el
desconocimiento o indebido entendimiento de este documento no lo excusan de su
incumplimiento.

El PTEE es aplicable respecto de todos los Sujetos del Programa, razén por lo cual Terranum
les brindara a los mismos las oportunidades para conocerlo, capacitarse y aclarar dudas sobre
los términos de aquel.

Hacen parte del PTEE, la Politica, el Manual, el Cédigo de Conducta y las matrices creadas por
la Compaiia donde se identifican los riesgos de Corrupcidon Privada o Publica y Soborno
Transnacional a los que se encuentra expuesto Terranum, estas Ultimas adjuntas como Anexo
1 del Programa.

Todos los Sujetos del Programa, sin excepcion, tienen la obligacion de cumplir con las normas
del Programa, en todo caso, siempre pueden buscar asesoria del Oficial de Cumplimiento, cuyas
responsabilidades seran ejercidas por el Director de Control Interno.

CAPITULO II. DEFINICIONES

Los términos iniciados en mayuscula incluidos a lo largo del PTEE tendran el significado que se
les asigna a continuacion, sea que se utilicen en singular o plural. Se exceptian de lo anterior,
los nombres propios de los érganos corporativos y las areas de Terranum, los cuales a su vez
se transcriben a lo largo del Programa con mayuscula inicial:

“Administracion Desleal”: Hace referencia a aquel evento en el que un Director, Colaborador o
Asesor Externo en beneficio propio o de un tercero, disponga fraudulentamente de los bienes
de Terranum o contraiga obligaciones a su cargo sin autorizacion, causando un perjuicio a ésta.
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“Asesores Externos”: Hace referencia a los expertos en cualquier materia, que asesoren a
Terranum sobre cualquier asunto, incluyendo gestiones en nombre de Terranum frente a
Entidades Estatales o Funcionarios Publicos.

“Beneficiarios de Donaciones”: Hace referencia a aquellas Entidades Estatales, entidades sin
animo de lucro u organizaciones privadas a quienes Terranum otorga donaciones.

“Beneficiarios de Patrocinios”: Hace referencia a aquellas personas juridicas (incluyendo
entidades sin animo de lucro) a quienes Terranum otorga patrocinios.

“Beneficiario Final”: Hace referencia a la(s) persona(s) natural(es) que finalmente posee(n) o
gjercen control efectivo y/o final, sobre una persona juridica u otra estructura sin personeria
juridica que sea considerado un Grupo de Interés, segun se establece en la Ley Aplicable.

“Brokeres”: Hace referencia a los terceros intermediarios para la consecucion de negocios para
Terranum, quienes reciben una comision, en contraprestacion a dicha labor.

“Buzén Etico”: Hace referencia al canal de denuncias dispuesto por Terranum y administrado
por un proveedor de servicios independiente, para reportar situaciones que violen lo dispuesto
en el PTEE.

“Clientes/Arrendatarios”: Hace referencia a aquellas entidades publicas o privadas, con las
cuales Terranum, en ejercicio de su actividad desarrolladora, operadora y comercializadora de
proyectos inmobiliarios, suscriba acuerdos o contratos de arrendamiento, concesion, comodato
y/o cualquier otra figura, en virtud de los cuales se entreguen a estos inmuebles destinados a
oficinas, logistica o industria.

“Cddigo de Conducta”: Hace referencia al documento interno de Terranum, que define el marco
de interaccion entre Colaboradores y los diferentes Grupos de Interés de Terranum, segun este
se modifique de tiempo en tiempo.

“Colaboradores”: Hace referencia a todas las personas que se encuentren vinculadas a
Terranum por medio de un contrato laboral 0 una empresa de servicios temporales.

“Colaboradores Clave”: Hace referencia a los Colaboradores de Terranum que se relacionan en
la Matriz de Colaboradores Clave que se incorpora como Anexo 2y que como parte de sus
funciones: (i) administran recursos financieros de Terranum; (ii) manejan la tesoreria; (iii)
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realizan actividades contables y financieras; (iv) manejan relacion con Clientes/Arrendatarios,
Brokeres, aliados estratégicos y en general se dedican a la actividad comercial; (v) lideran
procesos de aprovisionamiento de bienes y servicios para la vinculacién de Proveedores a
Terranum; (vi) tienen relacién con Entidades Estatales y/o Funcionarios Publicos con el objeto
de gestionar actividades regulatorias requeridas por los proyectos de Terranum; (vii) aquellos
que estan en posiciones de control y auditoria interna; (viii) aquellos que controlan y gerencian
los procesos de vinculacion de Colaboradores Clave; y (ix) aquellos que gerencian asuntos
legales, éticos y de prevencion de las Conductas Prohibidas.

“Comité de Control Interno”: Es un érgano corporativo conformado por el Presidente, el
Vicepresidente de Talento y Gestion de Cambio, el Vicepresidente Corporativo y el Director de
Control Interno; encargado de gestionar las denuncias recibidas e iniciar investigaciones de
oficio sobre potenciales violaciones al PTEE, SAGRILAFT, asi como de sugerir las medidas a
implementar, de acuerdo con el resultado de su investigacion, las cuales deberan ser
presentadas a Comité de Auditoria para su conocimiento y aprobacion.

“Compradores”: Hace referencia a aquellas personas naturales o juridicas, con las cuales
Terranum suscriba cualquier acuerdo, con el fin de vender un bien inmueble propiedad de
Terranum o la totalidad de derechos fiduciarios de cualquiera de los fideicomisos por medio de
los cuales Terranum estructura sus proyectos inmobiliarios.

“Comunidades”: Hace referencia a los grupos de personas, Entidades Estatales y entidades sin
animo de lucro (e.g. fundaciones, corporaciones, asociaciones, etc.) que se encuentran
ubicadas y vinculadas, por caracteristicas e intereses comunes, a las zonas en las que se
encuentran ubicados los proyectos inmobiliarios que Terranum desarrolla.

“Conflicto de Interés”: Hace referencia a: (i) cualquier situacion donde un Colaborador no
pueda desempeiiar sus funciones con objetividad y apego a las politicas y procesos internos,
por compromisos, arreglos o relaciones contraidas con Partes Vinculadas; (ii) cuando sus
obligaciones en dos 0 mas aspectos o areas conflictian entre si generando intereses opuestos;
y (iii) cuando sus intereses personales, familiares y/o comerciales interfieren con el
cumplimiento de sus obligaciones con Terranum. Los Conflictos de Interés pueden ser reales
0 aparentes.

“Conductas Prohibidas”: Hace referencia conjuntamente a las siguientes conductas:
Administracion Desleal, Corrupcion Publica, Corrupcidn Privada, Estafa, Soborno Transnacional,
Trafico de Influencias, Utilizacion Indebida de Informacién Privilegiada, Conflicto de Interés,
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Lavado de Activos, Falsedad Documental, Financiacion del Terrorismo, Manipulacion de
Dispositivos, Financiacion para la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva y cualquier otra
conducta que contrarie lo estipulado en los acuerdos de gobierno, el Cédigo de Conducta, la
Ley Aplicable o que se consideren inapropiadas o inadecuadas de conformidad con la
costumbre y el buen juicio.

“Consulta de Antecedentes”: Hace referencia al estudio intensificado, realizado con el fin de
establecer, la existencia de: (i) procesos judiciales, sancionatorios o administrativos de
cualquier indole; (ii) cuentas por pagar a favor de Entidades Estatales; (iii) inhabilidades para
formalizar transacciones o contrataciones; (iv) procesos de reorganizacidon societaria, o de
liquidacion; o (v) procesos de extincion de dominio.

“Corrupcidn Privada”: Hace referencia a cualquier acto que una persona realice directamente
o0 por interpuesta persona, orientado a obtener de manera indebida un beneficio econdmico o
de cualquier tipo para Terranum o para si, de parte de un particular, en un asunto que sea de
conocimiento o que haya de conocer. Habra Corrupcion Privada, cuando directamente o por
interpuesta persona, un Sujeto del Programa ofrezca cualquier beneficio no justificado o influya
indebidamente a un tercero de naturaleza privada para que favorezca indebidamente a
Terranum y/o a algun Sujeto del Programa.

“Corrupcidn Publica”: Hace referencia a aquel evento en el que una persona dé u ofrezca
dinero, pagos en especie o cualquier beneficio, directa o indirectamente, a un Funcionario
Publico, para que éste en desempefio de sus funciones: (i) retarde u omita un acto propio de
su cargo; (i) ejecute un acto contrario a sus deberes oficiales; y/o (iii) realice un acto que deba
ejecutar. Asimismo, se entenderan incluidos en la presente definicion aquellos actos en los que
el mismo Funcionario PUblico abusando de su cargo, solicite a alguna persona dar a él mismo
0 a un tercero, cualquier beneficio indebido.

“Debida Diligencia”: Ejecucién minuciosa de un conjunto de procedimientos necesarios para
poder adoptar/tomar decisiones suficientemente informadas ante posibles riesgos relacionados
con LA/FT/FPADM.

’

“"Debida Diligencia Ampliada”: Hace referencia a la medida de debida diligencia “intermedia”
que se desarrolla de manera posterior a la blsqueda en Listas Restrictivas y de forma previa a
una Consulta de Antecedentes, por medio de la cual se solicita a un externo especializado,
informacién adicional respecto de los Sujetos de Consulta de Antecedentes, de manera que,
con base en sus resultados el Oficial de Cumplimiento determine si es necesario o no realizar
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una Consulta de Antecedentes. Esta informacion incluye lo siguiente: actividad econdmica,
confirmacion de homonimia, vinculo con otras sociedades, hallazgos relacionados con la rama
judicial, listado de sanciones administrativas, fiscales o disciplinarias a nivel nacional e
internacional, entre otros.

“Derechos de Peticion para Adquisicion de Tierras”: Hace referencia a los instrumentos, en
virtud de los cuales Terranum valida y solicita informacion tanto de los inmuebles como de los
Propietarios de Tierra.

“Directores”: Hace referencia a los representantes legales, administradores, miembros de Junta
Directiva, miembros de los comités de inversion, auditoria y vigilancia de Terranum nombrados
por los accionistas y/o inversionistas y, en general, quienes administren y dirijan Terranum.

“Documentos de Gobierno”: Hace referencia a los acuerdos que de tiempo en tiempo se
suscriban entre los Inversionistas de Terranum para regular las mayorias y mecanismos para
adopcién de decisiones y en general los lineamientos de gobierno de Terranum, incluyendo,
pero sin limitarse a los acuerdos de accionistas de Terranum.

“Entidad(es) Estatal(es)”: Hace referencia a las entidades descritas en la Ley Aplicable (articulo
segundo de la Ley 80 de 1993). No se consideran como parte de esta definicién las empresas
prestadoras de servicios publicos, cualquiera que sea su naturaleza.

“Estafa”: Hace referencia a cualquier acto realizado por una persona con el fin de enganar a
un tercero, que tenga como objetivo que el tercero sufra un detrimento en su patrimonio y la
persona que lo comete obtenga un beneficio para si o para un tercero.

“Falsedad Documental”: Hace referencia a cualquier alteracion de documentos en alguno de
sus elementos, simulando un documento en todo o en parte, de manera que se induzca a error
sobre su autenticidad, suponga la intervencién en su elaboracién de personas que no la han
tenido, o atribuya a las que han intervenido declaraciones diferentes a las que realmente
hicieron.

“Familiares Cercanos”: Hace referencia a los miembros de la familia de cualquier persona, de
los que se podria esperar que influyeran a, o fueran influidos por dicha persona en sus
relaciones con Terranum. Los miembros de la familia incluyen cualquier parentesco por
consanguinidad y afinidad segun la Ley Aplicable.
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“Financiacidn para la Proliferacién de Armas de Destruccidon Masiva (FPADM)": Hace referencia
a cualquier actividad que busque financiar, en todo o en parte, la fabricacion, adquisicién, o
uso de armas nucleares, quimicas o bioldgicas, en los términos establecidos por la Ley
Aplicable.

“Funcionario Publico”: Hace referencia a todas las personas naturales que prestan sus servicios
dependientes a las Entidades Estatales.

“Grupo(s) de Interés”: Hace referencia a los Inversionistas, Colaboradores,
Clientes/Arrendatarios, Comunidades, Socios, Propietarios de Tierras, Proveedores,
Compradores, Brokeres, Lobistas, Asesores Externos, competidores, Entidades Estatales y/o
Funcionarios Publicos y los demas con quienes Terranum se relaciona.

“Inversionistas”: Hace referencia a los accionistas, socios o inversionistas de Terranum; asi
COMO, a Sus cesionarios o sucesores.

“Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo (LA/FT)"”: Hace referencia a cualquier
actividad que se realice para (i) ocultar la procedencia ilegal de recursos para comprar
productos o servicios de o para Terranum o (ii) para la financiacién de cualquier actividad
terrorista, en los términos establecidos por la Ley Aplicable.

“Ley Aplicable”: Significa la ley y en general toda la normativa de la Republica de Colombia, asi
como aquellas que las modifiquen o sustituyan.

“Listas Restrictivas”: Hace referencia a las bases de datos que contienen una relacion de
personas y sociedades que, de acuerdo con el organismo que la publica, pueden estar
involucradas en actividades sospechosas, procesos o condenas relacionadas con las Conductas
Prohibidas, y que Terranum ha puesto a disposicién de los Colaboradores para adelantar
actividades de debida diligencia.

“Lobistas”: Hace referencia a aquel tercero experto y calificado en la prestacion de servicios de
asesoria de comunicacién, gestion de asuntos publicos y gestion de crisis, para la proteccién y
sostenimiento de la imagen y reputacion de Terranum ante los diferentes Grupos de Interés.

“Manipulaciéon de Dispositivos”: Hace referencia a cualquier alteracion, apropiaciéon, o
eliminacion de aplicaciones o informacién no autorizada de cualquier dispositivo de Terranum.

Elaboré Reviso Aprobé R::le'ig:c'i’g;a Pagina
Laura Vejarano Carol Becerra ﬁfrei?gj::g Denix Reyes
Vicepresidente Vicepresidente de Talento y Junta Directiva Directora de Control 8/32
Corporativa Gestion del Cambio Comité de Auditoria Interno




PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA TERRANVM'

EMPRESARIAL was o
FECHA DE PUBLICACION
VICEPRESIDENCIA: CORPORATIVA Marzo 2017 i
AREA RESPONSABLE: LEGAL FECHA ULTIMA ACTUALIZACION

Junio 2025

“Manual”: Hace referencia al Manual de Prevencion y Control del Riesgo de LA/FT/FPADM de
Terranum.

“Matriz de Riesgos”: Hace referencia a la matriz de los riesgos asociados a las Conductas
Prohibidas que Terranum elabora y actualiza en el marco del Sistema de Gestion y Control de
Riesgos bajo la metodologia COSO 2013 y que se incorpora como Anexo 1.

“Oficial de Cumplimiento”: Hace referencia a la persona designada por Terranum como
responsable de asegurar y propender por la ejecucion y seguimiento al Sistema de Gestion y
Control de Riesgos asociados a las Conductas Prohibidas y al Programa de Etica Empresarial,
y su suplente.

“Parte(s) Vinculada(s)”: Hace referencia a: (i) negocios en los cuales el Colaborador o los
administradores y miembros de los érganos de direccion de Terranum ejercen control, directa
o indirectamente; y (ii) Familiares Cercanos o amigos del Colaborador o de los administradores
y miembros de los 6rganos de direccién de Terranum.

“Plan de Responsabilidad Social”: Hace referencia al programa por medio del cual Terranum
define las acciones voluntarias de inversion social de Terranum.

“Politica”: Hace referencia a la Politica Anticorrupcion de Terranum segun se establece en el
Capitulo (IV) del PTEE.

“Procedimiento para la Atencion de Denuncias”: Hace referencia al documento a traves del cual
Terranum ha regulado: (i) la gestién de denuncias a través del Buzon Etico, y (ii) la
investigacion de oficio de situaciones por parte del Comité de Control Interno y la decision
sobre las mismas por parte este.

“Programa” o “PTEE": Hace referencia al programa de transparencia y ética empresarial de
Terranum contenido en este documento, segun este se modifique de tiempo en tiempo.
“Propietarios de Tierra”: Hace referencia a aquellas personas naturales o juridicas, con las
cuales Terranum suscriba cualquier esquema legal, con el fin de adquirir un bien inmueble para
el posterior desarrollo, comercializacidén y operacion de un proyecto inmobiliario.

“Proveedores”: Hace referencia a cualquier tercero contratista que provea o suministre a
Terranum los bienes y/o servicios necesarios para el desarrollo y/u operacion de sus proyectos
y de sus negocios en general.
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“Proveedores Clave”: Hace referencia a aquellos Proveedores que cumplan con alguno de los
siguientes requisitos: (i) ejecuten actividades como constructores generales, respecto de
alguno de los proyectos de la Compaiiia; (ii) sean seleccionados para la suscripcion de contratos
con Terranum cuya cuantia sea igual o superior a 2000 SMMLV, siempre que el tercero esté
domiciliado en Colombia; y (iii) adelanten, en virtud del objeto de la contratacion que les haya
sido adjudicada, cualquier tipo de actividades o tramites con Entidades Publicas en beneficio
de la Compaiiia y requeridos para el desarrollo de los proyectos de Terranum cuya cuantia
supere los 200 SMMLV..

“Sistema de Gestidn y Control de Riesgos”: Hace referencia al sistema para la gestién y control
de los riesgos asociados a las Conductas Prohibidas adoptado y disefiado por Terranum en
observancia de la Ley Aplicable, y con base en el cual se desarrollan y enlazan el PTEE, la
Politica y el Manual. Puntualmente la metodologia para la gestion y control de riesgos se
encuentra establecida en el numeral 6.4 del Manual y en el Procedimiento de Gestion de
Riesgos de Terranum.

“Soborno Transnacional”: Hace referencia, al evento en el que una persona, directa o
indirectamente, de u ofrezca a un Funcionario Publico extranjero, cualquier beneficio o utilidad,
a cambio de que dicho Funcionario Publico realice, omita o retarde cualquier acto relacionado
con el ejercicio de sus funciones y en relacidn con un negocio o transaccion internacional de
dicha persona.

“Socios”: Hace referencia a aquella persona con la que Terranum ha decidido asociarse para
el desarrollo y operacion de un proyecto inmobiliario.

“Sujeto de Consulta de Antecedentes”: Hace referencia a Socios; Compradores, Propietarios
de Tierra; Lobistas, Colaboradores Clave; Proveedores Clave, Clientes/Arrendatarios que a
partir de los criterios de segmentacion indicados en la Seccién 6.4.1.1.1 del Manual, sean
clasificados como de riesgo alto.

“Sujeto de Listas Restrictivas”: Hace referencia a todos los Grupos de Interés de Terranum.

“Sujetos del Programa”: Hace referencia a todos los obligados a dar cumplimiento a las
disposiciones del PTEE, segun aplique, incluyendo aquellas personas que actien en nombre y
representacion de Terranum.
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“Terranum” o “Compaiiia”: Hace referencia a todas las sociedades, fondos o vehiculos que
componen, de tiempo en tiempo, a Terranum, sin limitarse al Fondo de Capital Privado
Terranum, Terranum GP S.A.S., y sus filiales o subsidiarias.

“Trafico de Influencias”: Hace referencia, al evento en el que una persona ejerza
indebidamente influencias sobre un Funcionario PUblico en asuntos que éste se encuentre
conociendo o haya de conocer, con el fin de obtener cualquier beneficio econémico para si o
para terceros.

“Utilizacion Indebida de Informacidon Privilegiada”: Hace referencia, al uso indebido de
informacidn por parte de una persona, que haya conocido con ocasidn de su cargo y que no
sea objeto de conocimiento publico, con el fin de obtener provecho para si o para un tercero.

CAPITULO III. FUNCIONES DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO, LA JUNTA
DIRECTIVA O EL MAXIMO ORGANO SOCIAL Y EL REPRESENTANTE LEGAL
FRENTE A LAS CONDUCTAS PROHIBIDAS

Con el propésito de fortalecer una cultura empresarial basada en la ética y la transparencia y
de mantener una adecuada gestion de los riesgos derivados de las Conductas Prohibidas,
Terranum ha definido un modelo de roles y responsabilidades en el PTEE asi:

a) Oficial de Cumplimiento: Es el responsable de liderar la correcta ejecucién del PTEE. Es
nombrado directamente por la Junta Directiva de Terranum, en linea con el perfil y las
funciones descrita en la Ley Aplicable:

> Liderar la estructuracién del PTEE, y su articulacion con el Sistema de Gestion y Control
de Riesgos.

> Dirigir las actividades periddicas de evaluacion de los riesgos asociados a las
Conductas Prohibidas y delegar estas actividades en los Colaboradores que considere.

> Orientar a los Colaboradores y demas terceros en la comprension y cumplimiento de
las politicas y los procedimientos para la prevencidn de las Conductas Prohibidas.

> Presentar por lo menos una vez al afo a la Junta Directiva u érgano que haga sus
veces, un informe escrito, con el contenido que menciona el numeral 6.3.5.2 del

Manual.
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> Liderar las capacitaciones sobre los temas relacionados con el PTEE y el Sistema de
Gestién y Control de Riesgos, de conformidad con lo establecido en la Seccién 11 del
Capitulo (IV) del PTEE; asi como la estrategia de comunicacién y pedagogia adecuada
para la divulgacion eficaz del contenido del PTEE, la Politica y del Manual.

> Presentar en conjunto con el representante legal de Terranum, las modificaciones que
puedan requerirse para el PTEE, la Politica y el Manual, para aprobacién de la Junta
Directiva o del maximo dérgano social en caso de que no haya Junta Directiva.

» Administrar el sistema de denuncias y reporte de incumplimientos y violaciones al
PTEE, establecido en la Seccién 12 del Capitulo (IV) del mismo.

> Ordenar el inicio de procesos internos de investigacion cuando tenga sospechas de
infracciones al PTEE, mediante los mecanismos y recursos que estime pertinentes para
tal propdsito.

> Las demas funciones mencionadas en la Seccidn 6.3.5 del Manual y las establecidas
por la Ley Aplicable.

b) La auditoria y evaluacién al Programa de Etica Empresarial y al Sistema de Gestion y
Control de Riesgos, esta a cargo de una firma externa reconocida y experta en estos
asuntos, aprobada por la Junta Directiva de Terranum.

) Junta Directiva o maximo drgano social Es la instancia maxima para la gestion del riesgo
asociado a las Conductas Prohibidas. Algunas de sus funciones son:

> Asumir un compromiso dirigido a la prevencién de los riesgos asociados a las
Conductas Prohibidas, que permita que Terranum lleve sus negocios de manera ética,
transparente y honesta.

> Aprobar el PTEE, la Politica y el Manual, asi como las modificaciones que puedan
requerirse a los mismos. Estas aprobaciones deben documentarse en el acta
correspondiente a la reunion en la cual se adopten.

» Designar al Oficial de Cumplimiento, de conformidad con las calidades y requisitos
necesarios para ocupar dicho cargo, segun la Ley Aplicable.
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> Otorgar al Oficial de Cumplimiento todos los recursos de orden econémico, humano y
tecnoldgico que éste requiera para el cumplimiento de sus labores.

> Las demas mencionadas en el numeral 6.3.2 del Manual y las establecidas por la Ley

Aplicable.

d) Representante Legal Su rol es el de prestar toda su colaboracion al Oficial de
Cumplimiento para que este Ultimo lleve a cabo sus funciones y especialmente:

> Presentar en conjunto con el Oficial de Cumplimiento, las modificaciones que puedan
requerirse para el PTEE, la Politica y el Manual.

> Prestar oportuno apoyo al Oficial de Cumplimiento en el disefio, y supervisioén del

Programa de Etica Empresarial.

> Proponer ante el maximo 6rgano social, la persona que potencialmente ocuparia el
cargo de Oficial de Cumplimiento para su designacion, en caso de que no exista junta

directiva.

> Certificar ante la Superintendencia de Sociedades el cumplimiento de lo previsto en el

PTEE, cuando lo requiera dicha entidad.

» Las demas mencionadas en el numeral 6.3.3 del Manual.

CAPITULO 1IV. POLITICA ANTICORRUPCION: PROCEDIMIENTOS Y

OBLIGACIONES

Este Capitulo (IV) establece las reglas especificas de conducta aplicables a los Sujetos del
Programa en su relacionamiento con los Grupos de Interés, asi como los procedimientos
establecidos dentro de la Companfia para evitar y mitigar la comision de las Conductas

Prohibidas en el desarrollo del negocio.

Seccion 1. Prohibicion General

Los Sujetos del Programa tienen expresamente prohibido participar, directa o indirectamente,

en la comision de Conductas Prohibidas.
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Seccion 2. Procedimientos de Debida Diligencia — Relacionamiento con
Grupos de Interés y Adquisiciones Empresariales

a) Objetivo de las medidas de Debida Diligencia

Conocer los antecedentes del Sujeto de Debida Diligencia con el que se va a contratar, e
identificar los riesgos propios del negocio que se esta evaluando, y tomar la decision de desistir
del mismo o establecer controles y/o mecanismos de mitigacion.

No sera requerida la ejecucion de los procedimientos de Debida Diligencia establecidos en los
literales b) y c) de la presente Seccion 2, cuando el tercero con el que se va a contratar sea
una Entidad Estatal, empresas prestadoras de servicios publicos, Camaras de Comercio y en
general entidades certificadoras de asuntos ambientales, construccidon sostenible y beneficios
tributarios nacionales e internacionales.

b) Consulta en Listas Restrictivas

Es obligatorio realizar la consulta en Listas Restrictivas de los Sujetos de Listas Restrictivas
conforme a las reglas que se establecen en el cuadro de Debida Diligencia, adjunto como Anexo
3 del PTEE. Adicionalmente, el Oficial de Cumplimiento revisara trimestralmente el reporte de
Alertas de Monitoreo Transaccional de Consulta generado por la plataforma que para el
momento de la respectiva revision utilice Terranum, y verificara aquellas alertas que estén
relacionadas con riesgos asociados a las Conductas Prohibidas, con el fin de determinar si se
deben tomar acciones adicionales respecto a las novedades presentadas.

En todo caso, si el responsable de la Consulta en Listas Restrictivas no puede obtener alguna
informacidn del tercero requerida por Terranum, por cualquier medio, en un periodo maximo
de un (1) mes luego de realizada la primera solicitud, informara al Oficial de Cumplimiento
sobre esta situacion, para que este Ultimo determine qué hacer en dicho caso.

Los certificados de existencia y representacion legal y los certificados de composicion de capital
0 accionario (de aplicar), utilizados para la Consulta en Listas Restrictivas deberan tener una
vigencia maxima de sesenta (60) dias, excepto en el caso de los nuevos Clientes/Arrendatarios,
en cuyo caso la vigencia del certificado de existencia y representacion legal no debe ser mayor
a treinta (30) dias. Respecto de la composicidn de capital o accionaria, bastara con la
informacidn suministrada por el tercero que corresponda por correo electrénico o en el formato
que para dicho fin disponga Terranum.
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Los Colaboradores responsables de realizar la blusqueda en Listas Restrictivas, deberan
mantener todos los soportes y archivos relacionados con estas y ponerlos a disposicion del
Oficial de Cumplimiento para las pruebas de auditoria correspondientes.

Si la consulta en Listas Restrictivas arroja hallazgos, dicha informacién debe ser reportada al
Oficial de Cumplimiento, dentro de los tres (3) habiles siguientes a aquel en que tenga
conocimiento de dichos resultados, para que éste, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a aquel en que reciba el reporte, lo analice y tome las decisiones que correspondan
frente a los hallazgos.

c) Debida Diligencia Ampliada / Consulta de Antecedentes

Es obligatorio realizar la Debida diligencia Ampliada / Consulta de Antecedentes respecto de
los Sujetos de Consulta de Antecedentes, conforme a las reglas que se establecen en el cuadro
de Debida Diligencia, adjunto como Anexo 3 del/ PTEE. La Consulta de Antecedentes debera
realizarse siempre que, habiéndose realizado la Debida Diligencia Ampliada al Sujeto de
Consulta de Antecedentes, se deriven hallazgos que a discrecién del Oficial de Cumplimiento
generen que este determine que procede la Consulta de Antecedentes nueva o su actualizacion,
segun aplique, respecto de cualquier Sujeto de Consulta de Antecedentes.

En todo caso, si el responsable de la Consulta de Antecedentes no puede obtener alguna
informacién del tercero requerida por Terranum, por cualquier medio, en un periodo maximo
de un (1) mes luego de realizada la primera solicitud, informara al Oficial de Cumplimiento
sobre esta situacion, para que este Ultimo determine qué hacer en dicho caso.

Los certificados de existencia y representacion legal y los certificados de composicidn de capital
o accionario (de aplicar), utilizados para la Consulta de Antecedentes deberan tener una
vigencia maxima de sesenta (60) dias, excepto en el caso de los nuevos Clientes/Arrendatarios
(de aplicar), en cuyo caso la vigencia del certificado de existencia y representacion legal no
debe ser mayor a treinta (30) dias.

Los Colaboradores responsables de realizar la Consulta de Antecedentes, deberan mantener
todos los soportes y archivos relacionados con estas y ponerlos a disposicion del Oficial de
Cumplimiento para las pruebas de auditoria correspondientes.

Si la Consulta de Antecedentes arroja hallazgos, dicha informacion debera ser reportada al
Oficial de Cumplimiento, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a aquel en que tenga
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conocimiento de dichos resultados, para que éste, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a aquel en que reciba el reporte, lo analice y tome las decisiones que correspondan
frente a los hallazgos.

d) Debida Diligencia para la adquisicion de inmuebles

De manera previa a la adquisicion de inmuebles y como condicion para el cierre o formalizacién
de la transaccion, la Vicepresidencia Corporativa sera responsable de adelantar las siguientes
medidas de debida diligencia:

= Generar un estudio preliminar del folio de matricula inmobiliaria del inmueble.

= Consulta en Listas Restrictivas de los propietarios registrados en el folio de matricula
inmobiliaria del inmueble.

= Realizar el estudio de los titulos del inmueble.

» Radicar los derechos de peticion que correspondan ante las Entidades Estatales
encargadas de la vigilancia, inspeccién y control de inmuebles, las cuales estan
determinadas en la ley, con el fin de: (i) demostrar la buena fe exenta de culpa de la
Compafiia al momento de la adquisicion de inmuebles; (ii) minimizar el riesgo de una
potencial accién de extincion de dominio y/o restitucion de tierras; (iii) prevenir la
materializacion de riesgos relacionados con la comision de Conductas Prohibidas; y/o (iv)
evitar acciones por parte de acreedores por deudas adquiridas con anterioridad a la
adquisicion de los inmuebles.

Los Colaboradores responsables, deberan mantener todos los soportes y archivos relacionados
con las medidas de debida diligencia contenidas en el presente literal d) y ponerlos a disposicién
del Oficial de Cumplimiento para las pruebas de auditoria correspondientes.

Si las medidas de debida diligencia contenidas en el presente literal d) arrojan hallazgos, esta
informacidn debera ser enviada de forma inmediata al Oficinal de Cumplimiento, quien realizara
el andlisis de los resultados y tomara las decisiones que correspondan frente a los hallazgos.

e) Cdusulas minimas y otras medidas de Debida Diligencia

Adicionalmente a los procesos de debida diligencia incluidos en los literales b), ¢) y d)
anteriores, los Colaboradores responsables de la transaccion, deberan asegurarse de incorporar
en los documentos que formalicen la negociacién con el tercero, disposiciones en las que aquel
declare y se obligue por lo menos a lo siguiente:
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= Conoce y cumple con la Ley Aplicable y las politicas de Terranum sobre gestion y control
de los riesgos asociados a las Conductas Prohibidas.

= Implementa procedimientos y controles para la gestion y control de sus riesgos asociados
a las Conductas Prohibidas, conforme la Ley Aplicable.

» Entregara informacién a Terranum, cuando este lo requiera, para verificar el
cumplimiento de las anteriores declaraciones y garantias.

= Sus fondos tienen un origen licito.

= Conoce que Terranum tiene la facultad de terminar anticipadamente su vinculacién, en
el evento de incumplimiento de las declaraciones y garantias mencionadas
anteriormente.

= Autoriza a Terranum para adelantar consultas en centrales de riesgos y otras bases de
datos que permitan verificar su comportamiento crediticio.

La formalizacién de un negocio con algun Sujeto de Debida Diligencia que no incluya alguna
de las disposiciones anteriores, debera contar con la aprobacién expresa de la Presidencia de
Terranum y ser reportada en las cartas de aseguramiento, para hacerle monitoreo por parte
del Oficial de Cumplimiento.

Adicionalmente, los Colaboradores deberan estar continuamente atentos a identificar
potenciales situaciones de riesgo, que le permitan a Terranum determinar si existe la
probabilidad de comision de una Conducta Prohibida.

f) Adquisiciones empresariales

En aquellos eventos en los que Terranum pretenda adquirir acciones o cuotas de participacion
en cualquier sociedad o vehiculo, de forma directa o indirecta a través de cualquier proceso de
reorganizacion corporativa (“Sujeto de Adquisiciones Empresariales”); se debera contratar a
un experto en procesos de debida diligencia para este tipo de transacciones, el cual se
encargara de adelantar las medidas de debida diligencia mencionadas en los literales b) y c)
anteriores y cualquier otra medida que resulte pertinente para este tipo de transacciones,
segun lo determine el Oficial de Cumplimiento.

En los contratos y acuerdos en los cuales se formalicen las transacciones mencionadas en el
parrafo anterior, se deberan incluir las declaraciones y garantias mencionadas en el literal e)
anterior, asi como todas aquellas declaraciones y garantias que resulten aplicables a juicio del
experto que asesore a Terranum en la formalizacion de la misma.
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Seccion 3. Relacionamiento con Funcionarios Publicos

a) Buenas practicas

> Esta prohibido que el relacionamiento esté orientado a incurrir directa o indirectamente

en la comision de Conductas Prohibidas.

Esta prohibido vincular laboralmente o como Proveedores a Funcionarios Publicos y sus
Partes Vinculadas, salvo autorizacién del Comité Etico.

Los Colaboradores deberan siempre asistir en compania de otra persona a las reuniones
que se lleven a cabo con Funcionarios Publicos y dejaran un registro de los temas tratados
en la reunién, mediante un acta diligenciada en Forms por el Colaborador de Terranum
que gestione el asunto tratado en la respectiva reunién, a mas tardar dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la referida sesion.

Se debera informar al Oficial de Cumplimiento, sobre cualquier irregularidad que pueda
percibirse en el relacionamiento con cualquier Funcionario Publico.

Las reuniones y encuentros que se lleven a cabo con Funcionarios Publicos no deben
llevarse a cabo en lugares de esparcimiento.

Por el numero y periodicidad con que se sostienen interacciones con Curadurias en
Terranum, no sera necesario que para estas reuniones se diligencie el acta en Forms con
los asuntos tratados en cada reunidn, sin embargo, la Gerencia de Urbanismo e
Infraestructura de Terranum, gestionara una matriz que contenga, entre otros, los
asuntos especificos tratados con dichas entidades sobre la cual el Oficial de Cumplimiento
esta en conocimiento.

No aplicaran las normas establecidas en esta Seccién 3, al relacionamiento con
agremiaciones con capital publico, ni al relacionamiento sobre temas tributarios con
Entidades Estatales, ni al relacionamiento que se realice con Entidades Estatales cuyo
objeto sea el alquiler o realizacion de eventos en alguno de los proyectos de Terranum.
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b) Representantes frente a Funcionarios Publicos:

Respecto de cualquier persona que actie como representante de Terranum, para llevar a cabo
actividades de relacionamiento frente a Funcionarios PUblicos, sera obligatorio el cumplimiento
de las siguientes reglas:

> Debera suscribirse un contrato que regule la relacion que exista entre Terranum vy la
persona que actle como representante de Terranum, y que lleve a cabo directamente
actividades de relacionamiento frente a Funcionarios Publicos.

> Las personas que actien como representantes de Terranum, recibiran instrucciones por
parte de la Vicepresidencia Corporativa para temas asociados a sostenibilidad y por parte
de la Vicepresidencia de Desarrollo para temas de orden técnico. Cualquier
extralimitacion en las instrucciones impartidas, se entenderd como una actuacion
auténoma e independiente, la cual comprometera Unicamente la responsabilidad
individual de las personas que actien como representantes de Terranum.

Seccion 4. Pagos

a) Pagos prohibidos

A Terranum y a los Sujetos del Programa les esta prohibido llevar a cabo, directa o
indirectamente, cualquier pago, o promesa de pago a un Funcionario Publico o miembro de un
Grupo de Interés, que este orientado: (i) a incurrir en la comisién, directa o indirecta de
Conductas Prohibidas; o (ii) a asegurar una ventaja inapropiada o la obtencién de cualquier
negocio en favor de la Compafiia o para si mismo.

b) Pagos permitidos

Los pagos permitidos bajo la presente Politica son aquellos que:

> Se encuentren permitidos por la Ley Aplicable o se deriven del cumplimiento de una
obligacidn a cargo de Terranum en favor de cualquier Grupo de Interés.

> Se hacen como gastos razonables y de buena fe relacionados con eventos de promocion
0 capacitacién de Terranum.
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> Se hacen en estricto cumplimiento de politicas y normas internas.

c) Contribuciones politicas

[Bajo ningln evento, Terranum, llevara a cabo pagos que se destinen a financiar campaiias
politicas o programas impulsados por un candidato en el marco de procesos de elecciones para
los diferentes cargos de eleccion popular].

Seccion 5. Pagos de remuneraciones o comisiones a Colaboradores o
Proveedores y contratacion de Partes Vinculadas

Terranum nunca realizara pagos a sus Colaboradores, distintos a los contemplados en los
contratos laborales.

Para el caso de los Proveedores, Terranum no realizara pagos, distintos a aquellos pactados
en los documentos suscritos con éstos.

Finalmente, Terranum no podra vincular laboralmente o como Proveedor, a las Partes
Vinculadas de algun Colaborador, salvo autorizacién expresa del Comité Etico.

Seccion 6. Viajes, regalos, entretenimiento, alimentacion, patrocinios e
invitaciones

a) Prohibicion general

Esta prohibido realizar, dar o recibir viajes, regalos, entretenimiento, invitaciones a comer
(alimentacion), patrocinios o invitaciones en general, que tengan como proposito directa o
indirectamente, la comisién de una Conducta Prohibida.

b) Notificacion

Los Colaboradores tendran la obligacién de reportar mediante correo electrénico al Oficial de
Cumplimiento, todos los viajes, regalos, entretenimiento, alimentacién, patrocinios o
invitaciones pagadas a cualquier evento, que hayan recibido o deseen otorgar y que superen
un valor de 0.5 SMMLYV (incluyendo el valor del auxilio de transporte), con el fin de que aquel
determine si deben ser devueltos o pueden ser aceptados, o de instrucciones precisas en caso
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de generarse un potencial Conflicto de Interés. Este reporte deberan realizarlo en el momento
en que efectivamente reciban alguno de los anteriores conceptos o deseen otorgarlos.

b) Viajes, regalos, entretenimiento, alimentacion, patrocinios e invitaciones

> La recepcion y entrega de viajes, regalos, entretenimiento, invitaciones a comer

(alimentacion), patrocinios o invitaciones en general, a la luz de la Ley Aplicable y la
costumbre local, respecto de los diferentes Grupos de Interés, nunca debe estar
orientada, a ser un factor determinante en la obtencidén de negocios o resultados.

Esta expresamente prohibido dar y recibir viajes, regalos, entretenimiento, invitaciones
a comer (alimentacion), patrocinios o invitaciones en general, para y de Entidades
Estatales y/o Funcionarios Publicos, excepto aquellos entregados en el marco de los
programas de Comunidad Terranum a Clientes/Arrendatarios que son Entidades
Estatales.

La entrega y recepcion de viajes, regalos, entretenimiento, invitaciones a comer
(alimentacion), patrocinios o invitaciones en general sin la autorizacién expresa del Oficial
de Cumplimiento, sélo podra llevarse a cabo si se cumplen todos los siguientes requisitos:

= No superan un valor de 0.5 SMMLYV (incluyendo el valor del auxilio de transporte).

= El Colaborador que lo otorga o recibe no se encuentra inmerso en un Conflicto de
Interés.

= Se entrega y/o recibe de manera abierta y transparente, con el fin de tener una
atencion o cortesia.

= Se fondea con recursos de la Compania.

Los viajes, regalos, entretenimiento, invitaciones a comer (alimentacién), patrocinios o
invitaciones en general que no cumplan con los anteriores requisitos, no podran ser
otorgados o aceptados por alguno de los Colaboradores, sin la autorizacion previa por
parte del Oficial de Cumplimiento. En el evento en que el regalo no pueda ser devuelto,
debera ser entregado a Terranum para que pueda ser donado o entregado al equipo de
Talento y Gestidon del Cambio quien podra utilizarlo para actividades internas con los
Colaboradores.
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> El sentido comun y la moderacion deben prevalecer en los pagos que se lleven a cabo
como consecuencia de los viajes, regalos, entretenimiento, alimentacion, patrocinios e
invitaciones que se realicen en nombre de la Compaiia.

> Por su lado, los patrocinios solamente podran ser gestionados por el area Comercial, con
el visto bueno del VP Comercial y siempre que se encuentren en el presupuesto anual de
la Compainia. Si se llevan a cabo actividades por fuera del plan de mercadeo o por fuera
del presupuesto anual, deberan ser aprobadas por Presidencia y el Oficial de
Cumplimiento.

> Los Beneficiarios de Patrocinios deberan surtir el proceso de vinculacién de Proveedores
de Terranum. Terranum deberd pagar el monto del patrocinio directamente al
Beneficiario del Patrocinio y; en caso que por la naturaleza del patrocinio se requiera la
contratacidn de bienes y/o servicios a terceros distintos al Beneficiario del Patrocinio, esta
contratacidn sera realizada directamente por el area de Compras.

> Los pagos relacionados con viajes, entretenimiento, alimentacion, patrocinios e
invitaciones ofrecidos a un miembro de un Grupo de Interés deben ser realizados
directamente por parte de Terranum al proveedor del servicio, y ho de manera directa
como un reembolsable, al miembro del Grupo de Interés.

> El registro de los gastos de viajes, entretenimiento, alimentacién, patrocinios e
invitaciones deben identificar a la totalidad de quienes estuvieron presentes en la
actividad, incluyendo su nombre y apellido y cargo que desempena en Terranum.

Seccion 7. Donaciones

El Plan de Responsabilidad Social de Terranum se fundamenta en: (i) mantener relaciones de
confianza; (ii) promover el cuidado del medio ambiente; y (iii) contribuir en el desarrollo social
y empresarial de la comunidad en general. Por lo cual, Terranum participa en programas y/o
proyectos sociales y empresariales que contribuyan a una mejora en la calidad de vida de los
miembros de la comunidad en general, y en programas y actividades ambientales que ayuden
a promover una cultura de conservacién ambiental, conforme los siguientes lineamientos:
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a) Prohibiciones y lineamientos generales

> Esta prohibido realizar donaciones que tengan como propdsito, directa o indirectamente,

incurrir en una Conducta Prohibida.

> No estd permitido dar apariencia de una donacibn a un patrocinio o a
acuerdos/intercambios con aliados que involucren material publicitario de la Compafiia.

> Ninguna donacién podra llevarse a cabo sin el correspondiente proceso de debida
diligencia previa, siempre que ello fuere posible, de conformidad con los términos y
condiciones de la Seccion 2 del presente Capitulo (IV).

> Terranum deberd pagar el monto de la donacién directamente al Beneficiario de la
Donacidn, en caso de que por la naturaleza de la donacién se requiera la contratacion de
bienes y/o servicios a terceros distintos al Beneficiario de la Donacién, esta contratacién

sera realizada directamente por el area de

b) Tipo de Donaciones y beneficiarios

Compras.

> Las donaciones deberan llevarse a cabo en especie o dinero en favor de los Beneficiarios
de Donaciones, quienes deberan cumplir con los siguientes requisitos:

= Contar con programas estructurados que tengan impacto medible en la poblacién
beneficiaria e indicadores cuantificables para hacer seguimiento del progreso en el

tiempo.

» Ser entidades que demuestren trayectoria en la ejecucion de proyectos y aportes

significativos a las Comunidades.

» Ser entidades legalmente constituidas conforme a la Ley Aplicable.

= Ser entidades que garanticen la supervision del uso de los recursos entregados.

= Ser entidades que no representen un riesgo de reputacién para la Compania.

c) Responsables y trémite de autorizacion de Donaciones

> El Director de Comunicaciones, Sostenibilidad y Comunidad, es el encargado en Terranum
de identificar las oportunidades de donaciones que estén alineadas con el Plan de

Responsabilidad Social y el Unico encargado de tramitar las solicitudes de donaciones.
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> En los casos en que la solicitud de donacion este alineada con el Plan de Responsabilidad
Social, procedera a: (i) solicitar la aprobacion de la donacién respectiva a la Presidencia
y a la Vicepresidencia de la Compania que corresponda; y (ii) posterior a la aprobacion,

a darle tramite de conformidad con los lineamientos de la presente Seccion 7.

> En el evento en que la Compaiiia lleve a cabo una donacién por fuera del ambito del Plan
de Responsabilidad Social o por fuera del presupuesto anual del proyecto respectivo,
dicha donacién debera ser aprobada expresamente por la Presidencia, la Vicepresidencia
que corresponda y el Vicepresidente Financiero de Terranum, dejando constancia

expresa por escrito de dicha aprobacion y de las razones que la fundamentan.

d) Formalizacion de las Donaciones

Una vez aprobadas las donaciones, la formalizacidon de estas, debera darse en cumplimiento

de lo siguiente:

> Se deberd suscribir un acuerdo de donacidon entre Terranum y el Beneficiario de la
Donacidn. Si los Beneficiarios de Donaciones manifestaran no poder suscribir un acuerdo
de donacién, se solicitara un acta de entrega o documento equivalente, donde conste

que Terranum llevé a cabo la donacidn en favor del Beneficiario de la Donacion.

» Todas las donaciones deben contar con un esquema de seguimiento que incluya
evidencias de la entrega efectiva, indicadores de impacto, y certificado de la entidad

beneficiaria cuando sea pertinente y aplicable.

Seccion 8. Pagos a Entidades Estatales

a) Esta prohibido contabilizar y realizar cualquier pago a Entidades Estatales sin el soporte

respectivo.

b) Es responsabilidad del area de Contabilidad asegurar los soportes respectivos de manera

previa a la contabilizacion y realizacidon de todos los pagos a Entidades Estatales.

c) Se requerira autorizacion del Oficial de Cumplimiento en el evento que no sea posible
obtener los soportes de manera previa a la contabilizacién y el pago, y se requiera
desembolsar los recursos a titulo de anticipo, incluso en el caso de pagos mediante tarjetas
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de crédito corporativas. Los pagos a Entidades Estatales via anticipo y que requieren la
autorizacion del Oficial de Cumplimiento, son los siguientes:

» Todos los pagos y contribuciones en especie solicitados por Funcionarios
Publicos/Entidades Estatales relacionados con la solicitud y expedicion de licencias y
permisos urbanisticos.

> Pago de obligaciones/cargas urbanisticas (p.ej. cesiones obligatorias-equipamiento,
cargas urbanisticas VIS/VIP).

> Pago de servicios y/o tasas, con ocasion de la solicitud y otorgamiento de permisos
ambientales.

> Convenios especiales para la financiacion de infraestructura de SSPP en donde quien
ejecuta la infraestructura es la empresa prestadora y a su vez dicha empresa prestadora
es una entidad estatal (p.ej. Gachancipa).

Seccion 9. Conflictos de Interés

Se encuentra prohibido estar incurso en un Conflicto de Interés no reportado al Oficial de
Cumplimiento. Corresponde al Oficial de Cumplimiento y al Comité de Control Interno
establecer la existencia de un Conflicto de Interés.

Existe Conflicto de Interés cuando un Colaborador no pueda desempefiar sus funciones con
objetividad y apego a las politicas y procesos internos, por compromisos con Partes Vinculadas;
o cuando sus responsabilidades en dos 0 mas aspectos conflictian entre si generando intereses
opuestos.

Tanto los Colaboradores como sus Partes Vinculadas deberan abstenerse de participar en
cualquier negocio que haga que el Colaborador no pueda ejercer sus funciones, en y para
Terranum de manera libre de conflictos, y que puedan afectar su buen juicio y criterio en el
ejercicio de sus funciones y toma de decisiones.

Todos los Colaboradores tienen la obligacion de garantizar que el desarrollo de sus funciones,
se encuentren libres de Conflictos de Interés.
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Podran ser contratados por Terranum, las Partes Vinculadas del Colaborador que se presenten
a participar en los procesos de seleccidn segun corresponda. Asi mismo, los Colaboradores
podran sostener relaciones afectivas siempre y cuando esta situacion se encuentre revelada al
Oficial de Cumplimiento y el ejercicio de sus funciones no represente configuracion de un
Conflicto de Interés.

Terranum espera que se eviten y reporten todas las situaciones en las que los intereses
personales de los Colaboradores o de sus Partes Vinculadas conflictien con la Compania.

En conclusién, los Conflictos de Interés atentan contra la confianza entre Terranum y sus
Grupos de Interés, y especialmente entre los Colaboradores y la Compafiia. Si existen dudas
respecto a si una determinada situacién es un Conflicto de Interés, el involucrado debera
consultar al Vicepresidente Corporativo o al Oficial de Cumplimiento.

Reporte del Conflicto de Interés

Los Colaboradores tendran la obligacidn de diligenciar anualmente la encuesta de Conflictos de
Interés, asi como la obligacion de reportar en cualquier proceso de vinculacion de Proveedores,
si hay un potencial Conflicto de Interés con el Proveedor respectivo, segun aplique.

En el evento de estar frente a un potencial Conflicto de Interés, es su obligacion: (i) apartarse
inmediatamente de la decisidn, contratacidn, negocio, etc.; (ii) revelar y notificar esta situacion
de manera inmediata al Oficial de Cumplimiento y; (iii) actualizar la encuesta de Conflictos de
Interés.

Adicionalmente, si un Colaborador tiene conocimiento de que alguien se encuentra incurso en
un Conflicto de Interés, debe revelarlo: al Oficial de Cumplimiento o por medio del Buzdn Etico.

El Oficial de Cumplimiento presentara el Conflicto de Interés ante el Comité de Control Interno
para su definicién y tratamiento.

Seccion 10. Registro y conservacion de documentos
La Compaiiia requiere que todos los libros, registros y cuentas reflejen con precision e

imparcialidad todas las transacciones y disposiciones de activos y se garantice integridad de la
informacidn registrada, y en razon de lo anterior, ha establecido las siguientes reglas:
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a) Todos los registros contables, gastos, pagos, facturas, regalos, entretenimiento,
alimentacidn, viajes e invitaciones entregados por la Compania deben ser registrados de
acuerdo con los principios generales de la contabilidad.

b) Los pagos que lleve a cabo directamente la Compania deberan realizarse de acuerdo con el
propésito de los documentos que los soportan.

c) Los pagos que se lleven a cabo por parte de terceros en nombre de la Compafiia, solo
podran ser realizados con la autorizacion de quien corresponda al interior de Terranum, y
en cumplimiento del propdsito establecido en los documentos que los soportan.

d) Los mencionados documentos de soporte deberan ser conservados en los archivos de la
Compaiiia de conformidad con las politicas internas vigentes sobre la materia.

e) En los libros y registros de la Compaiia no se pueden hacer registros falsos por ninguna
razén.

f) Se prohibe autorizar o financiar cualquier transaccion que no sea revelada o registrada en
los libros de la Compainia.

g) No es posible utilizar recursos personales, con el fin de lograr aquello que se encuentra
prohibido por la Politica.

Seccion 11. Divulgacion, capacitaciones y acceso al PTEE y a la Politica

Terranum implementara una estrategia de comunicacidn, liderada por el Oficial de
Cumplimiento y el Director de Comunicaciones, Sostenibilidad y Comunidad, para la divulgacién
eficaz del PTEE entre los Grupos de Interés, segun aplique. Dicha estrategia estara enfocada
en garantizar que los Grupos de Interés tengan una adecuada comprensién de la misma, y asi
la puedan ejecutar apropiadamente. Dicha estrategia de comunicacion tendra como
componentes basicos:

a) Comunicaciones: Se llevaran a cabo de forma habitual y estaran dirigidas a los Grupos de
Interés, y en las cuales: (i) se reafirmara constantemente el compromiso de Terranum en
la construccion de una cultura empresarial basada en la ética y la transparencia; y (ii) se
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recordara de manera resumida el contenido del PTEE y los demas documentos y materiales
complementarios al mismo.

b) Capacitaciones: El Oficial de Cumplimiento se asegurard de que se lleven a cabo
capacitaciones anuales sobre los temas que se regulan en el PTEE. Para el caso de los
Colaboradores que sean contratados en el transcurso del afo, se llevaran a cabo
capacitaciones periddicas segun el tiempo en que sean contratados.

c) Evaluaciones: Los Colaboradores de Terranum deberan obtener como minimo una
calificacion del 80% en la evaluacién de conocimientos al final de la capacitacion anual. Los
resultados de la evaluacién seran incluidos como un criterio de calificacién del KPI de
Cumplimiento anual (objetivos anuales).

En el marco de la estrategia de comunicacién, Terranum garantizara que en los procesos de
contratacion y relacionamiento con los Sujetos del Programa y los Grupos de Interés, estos: (i)
conozcan y entiendan lo establecido en el PTEE; (ii) se comprometan a relacionarse con
Terranum y otros terceros en cumplimiento de la Ley Aplicable; y (iii) se obliguen a denunciar
cualquier conducta violatoria del PTEE.

No obstante, lo anterior, los Vicepresidentes de cada una de las areas de la Compaiiia deben
implementar medidas para que los Colaboradores conozcan y revisen la presente Politica
constantemente.

Con el fin de permitir a los Grupos de Interés el facil acceso a las politicas y programas de
Terranum, estos estaran disponibles en la pagina web de Terranum: www.terranum.com y/o
en el site de procesos de la intranet de la Compaiiia.

Seccion 12. Reporte de violaciones o posibles infracciones al PTEE

El éxito del PTEE depende de que todos los Sujetos del Programa, prevengan comportamientos
relacionados con las Conductas Prohibidas. En consecuencia, tienen la obligacién de reportar
de inmediato cualquiera de las siguientes actuaciones:

a) Si cree que ha incumplido los lineamientos del PTEE o tiene pruebas razonables de que otro
Sujeto del Programa lo ha incumplido.
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b) Si ha observado o tiene pruebas razonables de la ocurrencia de algin evento que pueda
clasificarse como una situacion de riesgo, de las descritas a lo largo de este documento.

c) Esta prohibido realizar denuncias malintencionadas o falsas o que no cuenten con algun
nivel de certeza razonable.

Los reportes de cualquier incumplimiento a lo dispuesto en el PTEE pueden hacerse
directamente al Oficial de Cumplimiento o al Buzdn Etico del que Terranum disponga,
administrado por un proveedor independiente de servicios, mediante el cual se provee a los
Sujetos del Programa y Grupos de Interés, un medio confidencial y anénimo para comunicarle
a la Compainia las irregularidades relacionadas con el incumplimiento de este Programa.

Todas las denuncias seran tramitadas de manera pronta, confidencial y segura, manteniendo
un trato digno y respetuoso para los Sujetos del Programa o Grupos de Interés involucrados,
tanto para denunciante como denunciado; y dando estricto cumplimiento al Procedimiento para
la Atencidn de Denuncias a través del Buzdn Etico adjunto como Anexo 4 del PTEE.

Adicionalmente y en cumplimiento de la Ley Aplicable, Terranum informa a los Sujetos del
Programa, que la Superintendencia de Sociedades ha dispuesto para la ciudadania en general,
los siguientes canales de denuncia en caso de que cualquier persona considere que debe
acceder a ellos si tiene sospechas y pruebas razonables de la posible comision de los delitos
de Corrupcion Privada, Corrupcidn Publica o Soborno Transnacional por parte de Terranum o
cualquiera de sus Grupos de Interés:

a) Corrupcién Privada o Publica: https://portal.paco.gov.co/index.php?pagina=denuncie

b) Soborno Transnacional: https://www.supersociedades.gov.co/web/asuntos-economicos-
societarios/canal-de-denuncias-por-soborno-transnacional

Seccion 13. Sanciones y consecuencias derivadas del incumplimiento al
PTEE

Cualquier incumplimiento del PTEE por parte de cualquier Sujeto del Programa, es serio y
tendra como consecuencia la imposicion de sanciones por parte de Terranum, de conformidad
con lo investigado y definido por el Comité de Control Interno, y las que deban imponer las
autoridades competentes de conformidad con lo establecido en la Ley Aplicable.

Elaboré Reviso Aprobé R::le'ig:c'i’g;a Pagina
Laura Vejarano Carol Becerra ﬁfrei?gj::g Denix Reyes
Vicepresidente Vicepresidente de Talento y Junta Directiva Directora de Control 29/32
Corporativa Gestion del Cambio Comité de Auditoria Interno



https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fportal.paco.gov.co%2Findex.php%3Fpagina%3Ddenuncie&data=05%7C02%7Csbohorquez%40terranum.com%7Cb1c5d119f7434b36a23008dd9ed50131%7C8e0c4fb045dc410381f4311d6cbbd57c%7C0%7C0%7C638841359874993366%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=rBr56KCEU3cibHrnAT0N1WwKZyB3UZsrmMH6W%2FDhhfY%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.supersociedades.gov.co%2Fweb%2Fasuntos-economicos-societarios%2Fcanal-de-denuncias-por-soborno-transnacional&data=05%7C02%7Csbohorquez%40terranum.com%7Cb1c5d119f7434b36a23008dd9ed50131%7C8e0c4fb045dc410381f4311d6cbbd57c%7C0%7C0%7C638841359874977189%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=dje0FJNmMjjgi6wHVxrYLyXdOrTYbgOqIn5QJ83iFXI%3D&reserved=0
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PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA

EMPRESARIAL TERFANVM
FECHA DE PUBLICACION
VICEPRESIDENCIA: CORPORATIVA Marzo 2017 i
AREA RESPONSABLE: LEGAL FECHA ULTIMA ACTUALIZACION
Junio 2025

Cualquier incumplimiento a lo establecido en el PTEE sera objeto de calificacion en el KPI de
Compliance.

CAPITULO V. MISCELANEOS

Seccion 1. Vigencia y revisiones periodicas
Este PTEE, se encuentra vigente por un periodo de tiempo indefinido.
Se llevaran a cabo revisiones para determinar si, a criterio del Oficial de Cumplimiento y de la
Presidencia de Terranum, proceden actualizaciones a la misma: (i) cada dos afios; (ii) conforme
se presenten modificaciones en la Ley Aplicable; o (iii) cuando se materialice algun riesgo de
los contemplados en la Matriz de Riesgos, y/o producto de los resultados de la auditoria, se
amerite y justifique una actualizacion anticipada de este Programa.
Desde el momento de su aprobacion y correspondiente publicacién, este PTEE deroga,
sustituye y deja sin efecto integral y totalmente a todos los documentos expedidos con
anterioridad a la misma que regulen las materias en ella contempladas.

Seccion 2. Obligatoriedad
Por disposicion de los Documentos de Gobierno, este PTEE es aprobado por los Directores de
Terranum y es de obligatorio cumplimiento a partir de su publicaciéon y comunicacion para los
Sujetos del Programa.

Seccion 3. Administracion y toma de decisiones
La administracion y toma de decisiones referentes al PTEE, le corresponde exclusivamente al
Oficial de Cumplimiento de conformidad con lo dispuesto en este documento y en el
Procedimiento para la Atencién de Denuncias a través del Buzdn Etico.

Seccion 4. Anexos

Los Anexos que se listan a continuacion, hacen parte integral del PTEE:

» Anexo 1: Matriz de Riesgos
> Anexo 2: Matriz de Colaboradores Clave
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VICEPRESIDENCIA: CORPORATIVA
AREA RESPONSABLE: LEGAL

Marzo 2017

Junio 2025

FECHA DE PUBLICACION

FECHA ULTIMA ACTUALIZACION

» Anexo 3: Cuadro de debida diligencia .
> Anexo 4: Procedimiento para la Atencién de Denuncias a través del Buzon Etico
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TERRANVM

ANEXO 1
MATRIZ DE RIESGOS



TERRANVM

ANEXO 2
MATRIZ DE COLABORADORES CLAVE



ANEXO 3. CUADRO DE DEBIDA DILIGENCIA

TERRANVM'

Mas q

Consulta en Listas Restrictivas

Grupo de Interés

Sujeto de Listas Restrictivas

Cuando

Area Responsable

Clientes/Arrendatarios y Brokeres

Persona natural - Solo debe consultarse la persona natural

Sociedad - Debe consultarse ademas de la sociedad (N.I.T.):
Representantes legales

Apoderados registrados en el CERL

Miembros de Junta Directiva (principales y suplentes, de aplicar)
Socios 0 accionistas y Beneficiarios Finales

Antes del cierre o formalizacion de
la vinculacion

Comercial

Antiguos Clientes/Arrendatarios

Persona natural - Solo debe consultarse la persona natural

Sociedad - Debe consultarse ademas de la sociedad (N.I.T.):
Representantes legales

Apoderados registrados en el CERL

Miembros de Junta Directiva (principales y suplentes, de aplicar)
Socios 0 accionistas y Beneficiarios Finales

Actualizarse cada 2 anos durante
la vigencia de la vinculacion*

Operaciones

Proveedores (incluye actualizacion
de Brokeres)

Persona natural - Solo debe consultarse la persona natural

Sociedad - Debe consultarse ademas de la sociedad (N.I.T.):
Representantes legales

Apoderados registrados en el CERL

Miembros de Junta Directiva (principales y suplentes, de aplicar)
Socios o0 accionistas y Beneficiarios Finales

Antes del cierre o formalizacion de
la vinculacion; y actualizarse cada
2 afios durante la vigencia de la
vinculacion*

Administrativa
(Con apoyo de Compras
para Proveedores y de
Comercial para Brokeres)

Nuevos Inversionistas, Socios y
Compradores (derechos fiduciarios)

Persona natural - Solo debe consultarse la persona natural

Sociedad - Debe consultarse ademas de la sociedad (N.I.T.):
Representantes legales

Apoderados registrados en el CERL

Miembros de Junta Directiva (principales y suplentes, de aplicar)

Antes del cierre o formalizacion de
la vinculacion

Planeacion Financiera

Nuevos Propietarios de Tierra y
Compradores (de tierra)

Persona natural - Solo debe consultarse la persona natural

Sociedad - Debe consultarse ademas de la sociedad (N.I.T.):
Representantes legales

Apoderados registrados en el CERL

Miembros de Junta Directiva (principales y suplentes, de aplicar)

Antes del cierre o formalizacion de
la vinculacion

Desarrollo




Antiguos Socios, Propietarios de

Persona natural - Solo debe consultarse la persona natural

Sociedad - Debe consultarse ademas de la sociedad (N.I.T.):
Representantes legales

Actualizarse cada 2 afios durante

Tierra y Compradores Apoderados registrados en el CERL la vigencia de la vinculacion** Legal
Miembros de Junta Directiva (principales y suplentes, de aplicar)
Socios 0 accionistas y Beneficiarios Finales
Persona natural - Solo debe consultarse la persona natural
Sociedad - Debe consultarse ademas de la sociedad (N.I.T.): Antes del cierre o formalizacion de
Lobistas Representantes.legales la V|~ncuIaC|on; y actu.al|za|jse cada Legal
Apoderados registrados en el CERL 2 anos durante la vigencia de la
Miembros de Junta Directiva (principales y suplentes, de aplicar) vinculacion
Socios 0 accionistas y Beneficiarios Finales
Antes del cierre o formalizacién de
Directores Persona natural - Solo debe consultarse la persona natural la vinculacion; y actualizarse cada Legal

2 afnos durante la vigencia de la
vinculacion

Colaboradores

Persona natural - Solo debe consultarse la persona natural

Antes del cierre o formalizacién de
la vinculacion; y actualizarse cada

Talento y Gestion del

2 anos durante la vigencia de la Cambio
vinculacion
Persona natural - Solo debe consultarse la persona natural
Sociedad - Debe consultarse ademas de la sociedad (N.I.T.):
iep;esegtantes.le;ga(ljes | CERL Antes del cierre o formalizacion de
. - PO erados registra .OS e|.—1 N o ) la vinculacion; y actualizarse cada )
Beneficiarios de Patrocinios Miembros de Junta Directiva (principales y suplentes, de aplicar) Comercial

Socios 0 accionistas y Beneficiarios Finales

* Sj es una entidad sin animo de lucro, deberan consultarse ademas
las personas naturales que aparezcan registradas en el respectivo
documento que pruebe su existencia y representacion

2 afios durante la vigencia de la
vinculacién




Persona natural - Solo debe consultarse la persona natural

Sociedad - Debe consultarse ademas de la sociedad (N.I.T.):

Representantes legales Antes del cierre o formalizacién de

Beneficiarios de Donaciones Apoderados registradps ep el CE-RL- : la viNncuIacién; y actL!aIizar_se cada Comunicaciones
Miembros de Junta Directiva (principales y suplentes, de aplicar) 2 afios durante la vigencia de la
Socios 0 accionistas y Beneficiarios Finales vinculacion

* Sj es una entidad sin animo de lucro, deberan consultarse ademas
las personas naturales que aparezcan registradas en el respectivo
documento que pruebe su existencia y representacion

* Excepto para los Clientes/Arrendatarios catalogados como de riesgo alto, y Proveedores Clave, seglin segmentacion realizada por Control Interno, para quienes debera
seguirse actualizando de manera anual

** Para los Inversionistas no debera actualizarse la busqueda en Listas Restrictivas




Debida Diligencia Ampliada / Consulta de Antecedentes*

Grupo de Interés

Sujeto de Consulta de Antecedentes

Cuando

Area Responsable**

Persona natural - Solo debe consultarse la persona natural

Sociedad - Debe consultarse ademas de la sociedad (N.I.T.):

Nuevos  Clientes/Arrendatarios R tantes leqal Antes del cierre o formalizacion de Comerdial
con perfil de riesgo alto*** epresentan es. egales la vinculacion
Apoderados registrados en el CERL
Miembros de Junta Directiva (principales y suplentes, de aplicar)
Persona natural - Solo debe consultarse la persona natural
Antiguos  Clientes/Arrendatarios quedadt- DtebeI conlsultarse ademas de la sociedad (N.I.T.): Qﬁtgiltlzam?a de\:l i er:zir;era deanulaal Oneraciones
con perfil de riesgo alto*** epresentan es' egales . Ly 9 P
Apoderados registrados en el CERL vinculacion

Miembros de Junta Directiva (principales y suplentes, de aplicar)

Proveedores Clave

Persona natural - Solo debe consultarse la persona natural

Sociedad - Debe consultarse ademas de la sociedad (N.I.T.):
Representantes legales
Apoderados registrados en el CERL

Antes del cierre o formalizacion de
la vinculacion; y actualizarse cada
2 afios durante la vigencia de la
vinculacion

Administrativa
(Con apoyo de Compras)

Nuevos Inversionistas, Socios y
Compradores (derechos
fiduciarios)

Persona natural - Solo debe consultarse la persona natural

Sociedad - Debe consultarse ademas de la sociedad (N.I.T.):
Representantes legales

Apoderados registrados en el CERL

Miembros de Junta Directiva (principales y suplentes, de aplicar)

Antes del cierre o formalizacion de
la vinculacion

Planeacion Financiera

Nuevos Propietarios de Tierra y
Compradores (de tierra)

Persona natural - Solo debe consultarse la persona natural

Sociedad - Debe consultarse ademas de la sociedad (N.I.T.):
Representantes legales

Apoderados registrados en el CERL

Miembros de Junta Directiva (principales y suplentes, de aplicar)

Antes del cierre o formalizacion de
la vinculacion

Desarrollo

Antiguos Socios, Propietarios de
Tierra, Compradores

Persona natural - Solo debe consultarse la persona natural

Sociedad - Debe consultarse ademas de la sociedad (N.I.T.):
Representantes legales

Apoderados registrados en el CERL

Miembros de Junta Directiva (principales y suplentes, de aplicar)

Actualizarse cada 2 afios durante
la vigencia de la vinculacign****

Legal




Lobistas

Persona natural - Solo debe consultarse la persona natural

Sociedad - Debe consultarse ademas de la sociedad (N.I.T.):
Representantes legales

Apoderados registrados en el CERL

Miembros de Junta Directiva (principales y suplentes, de aplicar)

Antes del cierre o formalizacion de
la vinculacion; y actualizarse cada
2 anos durante la vigencia de la
vinculacion

Legal

Colaboradores Clave

Persona natural - Solo debe consultarse la persona natural

Antes del cierre o formalizacion de
la vinculacion; y actualizarse cada
2 afios durante la vigencia de la
vinculacion

Talento y Gestién del
Cambio

*La Consulta de Antecedentes tendra lugar cuando el Oficial de Cumplimiento determine con base en los hallazgos que resulten de la Debida Diligencia Ampliada,

que es necesario realizar la Consulta de Antecedentes ya sea por primera vez o para su actualizacion.

** E| area de Control Interno sera responsable de solicitar la Debida Diligencia Ampliada de todos los Sujetos de Consulta de Antecedentes, dependiendo del Grupo
de Interés seran las areas responsables de la transaccion en Terranum quienes soliciten la Consulta de Antecedentes.

***Cliente/Arrendatario nuevo o antiguo que tenga un perfil de riesgo asociado a las Conductas Prohibidas entre 61 a 100, segun sea informado por el area de

Control Interno.

*¥** para los Inversionistas no debera actualizarse la Consulta de Antecedentes, de aplicar
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ATENCION DE DENUNCIAS A TRAVES DEL .
PROCEDIMIENTO | BUZON ETICO Y FUNCIONAMIENTO DEL TERRANVM
COMITE DE CONTROL INTERNO

FECHA DE PUBLICACION:

Octubre 2019

FECHA ULTIMA ACTUALIZACION:
Mayo 2025

AREA RESPONSABLE: COMITE DE CONTROL INTERNO

Objetivo Establecer el procedimiento para (i) la gestion de denuncias a través del
Buzdn Etico u otro canal y la decision de respecto a éstas por parte del
Comité de Control Interno; (ii) la investigacién de oficio de situaciones
por parte del Comité de Control Interno y (iii) el reglamento del Comité
de Control Interno.

Alcance Aplica para todos los colaboradores de Terranum y para todas las
denuncias realizadas al Buzdn Etico por parte de un colaborador y/o un
tercero

Responsable | Comité de Control Interno

1. DEFINICIONES

“Areas Encargadas” Son las areas que la compafiia ha definido para realizar las
investigaciones a las Denuncias hechas por colaboradores o Terceros. Estas corresponden,
conjunta o separadamente segun sea el caso, a Legal, Talento y Gestion de Cambio y Control
Interno.

“Buzén Etico”: Es el canal de denuncias dispuesto por Terranum y administrado por un
proveedor de servicios independiente, para reportar ciertas situaciones que violen lo
dispuesto en el Cddigo de Conducta, PTEE o Manual.

“Caso”: Denuncia recibida la cual segun el analisis efectuado por el Comité de Control Interno
amerita el establecimiento de un plan de accién y del inicio de una investigacion.

“Cddigo de Conducta”: Hace referencia al documento interno de Terranum, que define el
marco de interaccion entre Colaboradores y los diferentes Grupos de Interés de Terranum,
segun este se modifique de tiempo en tiempo.

“Comité de Auditoria”: Es una sesion adicional de Junta Directiva, cuyo objeto y mision es
realizar funciones de supervision respecto de los reportes financieros, el sistema de control
interno y el cumplimiento de la Ley aplicable, el Cédigo de Conducta, la Politica
Anticorrupcion, el SAGRILAFT y el PTEE.

“Comité de Control Interno”: Es un drgano corporativo conformado por el Presidente,
Vicepresidente de Talento y Gestién de Cambio, el Vicepresidente Corporativo y el Director
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de Control Interno, encargado de gestionar las denuncias recibidas e iniciar investigaciones
de oficio sobre potenciales violaciones al Cédigo de Conducta, PTEE, SAGRILAFT, asi como
implementar planes de trabajo que, de acuerdo con el resultado de su investigacion, deberan
ser presentadas a Comité de Auditoria.

“Denuncia”: Declarar o reportar mediante el Buzén Etico y/o de forma verbal cualquier
potencial violacién a categorias especificas al Cédigo de Conducta, el PTEE y/o el Manual.

“Manual”: Hace referencia al Manual de Prevencion y Control del Riesgo de LA/FT/FPADM.

“Programa” o “PTEE": Hace referencia al programa de transparencia y ética empresarial
de Terranum, segun este se modifique de tiempo en tiempo.

“Terceros”: Toda persona (distinta a los colaboradores), u organizacién que tiene una
relacién directa o indirecta con Terranum.

2. CONCEPTOS CLAVES
éQué se debe y qué se puede denunciar?

Las Denuncias deben tratar cualquiera de las siguientes categorias:

v' Fallas en la Confidencialidad y/o Uso indebido de informacién Corporativa

v' Falsificacién, alteracion o manipulaciéon de Informacion Corporativa

v Conflictos de interés

v Situaciones de presunto Acoso Laboral y/o Sexual

v Otros incumplimientos o irregularidades

v Conductas prohibidas (conforme este término se define en el Cédigo de Conducta vy el
PTEE)

v Las Denuncias deben contener la informacién indispensable para la gestion del caso:
qué, quién, como, donde, cuando, y en lo posible indicios y/o pruebas de los hechos
denunciados.
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éQuién puede denunciar?

Colaboradores y demas grupos de interés

éComo se puede denunciar?

Las Denuncias se haran por intermedio del Buzdén Etico que defina el Comité de Control

Interno.

éQué tratamiento recibiran las denuncias realizadas?

v Las Denuncias tendran el caracter confidencial salvo que el denunciante decida revelar
su identidad
v La Denuncia sera direccionada conforme a las actividades establecidas en el numeral 3
del presente documento.

&Quién analiza y toma las decisiones sobre la denuncia?

El Comité de Control Interno y el Comité de Auditoria

¢En qué consiste una investigacion de oficio?

La facultad que tiene cualquier miembro del Comité de Control Interno de solicitar el inicio
de una investigacion sin necesidad de que medie una Denuncia.

3. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

RESPONSAB

PROVEEDOR ENTRADAS ACTIVIDAD LE SALIDA CLIENTE
}E_Ir_n [:Ieado Denuncia 1. ENVIO DE DENUNCIA AL BUZON ETICO O I/E_Ir_n pleado
ercero (en realizada INICIO DE INVESTIGACION DE OFICIO ercero (en
caso de ) caso de
D . mediante el D ’ Redistro de |
enuncia) Buzén Etico Todo colaborador o Tercero debe dirigir las enuncia) egsrodela -

o y/o Denuncias por intermedio del Buzdn Etico i Denuncia en el *Comite |
O.cua quier verbalmente a  dispuesto por Terranum para tal fin. O.cua quier Buzdn Etico o de Contro
miembro del I iemb miembro del de manera Interno
Comité Etico algun miembro , . . Comité de verbal

del Comité de  Estas denuncias son manejadas con caracter I :
(en caso de Control confidencial, salvo que el denunciante decida ~ C°Ntro
|nvest|gaC|on Interno. revelar su identidad. Interno (en
de oficio) caso de
P . , Revision par L.
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Adicionalmente, se pueden realizar denuncias
mediante comunicacion verbal o escrita al
Oficial de Cumplimiento o cualquier miembro
del Comité de Control Interno.

Alternativamente, cualquier miembro del
Comité de Control Interno tiene la facultad de
solicitar el inicio de una investigacion, sin
necesidad de que haya una Denuncia.

2. CLASIFICACION DE LA DENUNCIA

Cada denuncia sera analizada
individualmente y clasificada por el Comité de
Comité de . Control Interno de acuerdo con su prioridad:
Denuncia
Control Realizada - Caso
Interno - Desestimar Denuncia

- Derivacion de la denuncia

Los criterios de clasificacion se explican a final

de esta seccion.

3. ANALISIS DE INFORMACION Y
SOLICITUD DE INVESTIGACION

Una vez recibida la Denuncia, el Comité de
Control Interno define un plan de accion para
gestionar la denuncia mediante votacion por
mayoria simple haciendo un analisis caso a
caso.

Los posibles planes de accion para aquellas
denuncias clasificadas como “casos” son:
Comité de e g - Auditoria Interna
Control Clasificacion ) - Auditoria Forense
Interno de la Denuncia - e-Discovery (correo o celular

corporativo, entre otros)

Posteriormente, el plan de accion sugerido se
somete a aprobacion por parte de
Presidencia. En caso de que Presidencia
difiera de la recomendacion emitida por parte
del Comité de Control Interno, el Comité de
Auditoria decidira la forma de abordar la
investigacion de la denuncia después de
analizar los argumentos expuestos por el
Comité de Control Interno y Presidencia.
4. INVESTIGACION

Aprobacion del

Plan de accién La investigacion de la Denuncia sera liderada

para gestionar por el director de Control Interno o el

la denuncia delegado del Comité de Control Interno, sin
perjuicio que se vinculen otras areas o

Presidencia
y/o Comité
Auditoria

investigacion
de oficio)

Comité de
Control
Interno

Comité de
Control
Interno

Control
Interno o el
delegado del
Comité de
Control
Interno

Clasificacion Presidenci
de la Denuncia a

Aprobacion del  Presidenci
Plan de accion a y/o
para gestionar Comité de
la denuncia Auditoria

Informe de
Hallazgos y
Recomendacio
nes al Comité
de Control
Interno

Comité de
Control
Interno
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asesores externos, segln sea el caso; con la
participacion de la vicepresidencia de talento
humano y gestién de cambio, cuyo rol sera
el de garantizar el manejo adecuado frente
a los colaboradores implicados, el respeto
por sus derechos y garantizar el clima
laboral y ambiente de trabajo.

Durante el curso de la investigacion los
Colaboradores  implicados  podran  ser
llamados a sesiones de aclaracién de hechos
0 descargos por parte de la vicepresidencia
de talento humano y gestion de cambio.

Los resultados de la investigacion seran
reportados al Comité de Control Interno.

Los lineamientos sobre la investigacion de la

denuncia se describiran al final de esta

seccion.

5. TOMA DE DECISION Y APROBACION DEL
CURSO DE ACCION:

El Comité de Control Interno deliberara y
decidira conforme al Informe de Hallazgos y
Recomendaciones preparado por Control
Interno o conforme a los resultados

Acta Comité de

entregados por las Areas Encargadas. Control
Comité de Informe — de Comité de Interno Y
Control Hallazgos | Y La decisién debera ser consignada en un Control registro d dfl Co(rqute, de
Interno Recomendacio  acta de reunién del Comité de Control Interno avance de la Auditoria
nes denuncia en el
Interno. .
sistema
Las decisiones consignadas en el Acta de la propuesto
reunion del Comité de Control Interno seran
presentadas al Comité de Auditoria de forma
trimestral.
6. CIERRE DE LA SITUACION DENUNCIADA
El Comité de Control Interno sera quien
. determine el cierre de la denuncia una vez .
Comité de Acta Comite de obtenidas las conclusiones de esta. Control R_eglstro del Comité de
L Control cierre de o
Auditoria Interno Interno denundia Auditoria
Concluida la investigacion y emitida la
opinién, Control Interno registrara los
resultados en el registro de denuncias.
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4. LINEAMIENTOS GENERALES SOBRE LA GESTION DE LAS DENUNCIAS
4.1. LINEAMIENTOS SOBRE LA CLASIFICACION DE LAS DENUNCIAS

Cada denuncia sera clasificada por el Comité de Control Interno de acuerdo con su prioridad
y tipo seguin se describe a continuacion:

v Desestimacion de la Denuncia: El Comité de Control Interno evaluara la informacién de
la denuncia recibida y reunira la informacién preliminar/documentacion del reporte para
determinar preliminarmente la legitimidad de esta. El objetivo de este analisis preliminar
consiste en determinar si los hechos o circunstancias denunciados se encuentran
efectivamente sustentados por las fuentes de informacion relevantes disponibles a ese
momento tales como personas involucradas, condiciones de modo tiempo y lugar,
soportes, etc. El Comité de Control Interno podra catalogar la denuncia sin sustento y
podra dar por cerrado el caso, si se trata de asuntos de clima laboral o si considerando
todos los factores, el contexto especifico y/o o habiendo realizado unas averiguaciones
preliminares considera que es un asunto que no debe ser investigado.

v' Derivacién de la denuncia: aquellas situaciones que sean reportadas y que luego del
analisis que efectliie el Comité de Control Interno, deban ser trasladas a otra area para
su revisidn, tal es el caso de aquellas denuncias relacionadas con acoso laboral, las
cuales se trasladaran al presidente del Comité de Convivencia Laboral para su gestion.

v' Caso: Las denuncias podran ser catalogadas como Caso cuando luego del andlisis
efectuado por el Comité de Control Interno, se observen situaciones que estan
sustentadas por fuentes de informacion relevantes (personas, pruebas entregadas,
detalle en la informacion reportada, entre otros) y ameriten el establecimiento de un
plan de accion y por ende el inicio de una investigacion. Los casos podran ser
clasificados como: i) Riesgo Alto: cuando impliquen un riesgo aparente a la seguridad
de la Compania, alerten sobre amenazas inmediatas a la salud o seguridad de los
colaboradores o terceros, puedan afectar seriamente la imagen de la Compania o se
relacionen con cualquier otra situacion de emergencia. EI Comité de Control Interno
efectuara un contacto de seguimiento inicial al denunciante, si éste fuera conocido o
por intermedio del Buzén Etico, dentro de un plazo compatible con la gravedad de la
denuncia, que en ningun caso podra exceder de 3 dias habiles desde su recepcion.

Elaboroé Revisé Aprobé ReV|S|_on para Pagina
publicacion
Laura Vejarano Carol Becerra Denix Reyes
Vice resJidente Vicepresidente de Alfredo Rizo Directoray de 7/10
P . Talento y Gestion del Presidente
Corporativa Cambio Control Interno




ATENCION DE DENUNCIAS A TRAVES DEL .
PROCEDIMIENTO | BUZON ETICO Y FUNCIONAMIENTO DEL TERRANVM
COMITE DE CONTROL INTERNO

FECHA DE PUBLICACION:

Octubre 2019

FECHA ULTIMA ACTUALIZACION:
Mayo 2025

AREA RESPONSABLE: COMITE DE CONTROL INTERNO

ii) Riesgo Medio: los casos seran clasificados como de impacto medio cuando impliquen
situaciones relacionadas con conductas prohibidas o violaciones al SAGRILAFT o a
politicas internas que pueden llegar a tener un impacto econémico o regulatorio en la
Companiia. También se entenderan como casos de impacto medio aquellos que vienen
soportadas con evidencias o indicios significativos de acuerdo con el andlisis efectuado
por el Comité de Control Interno. iii) Riesgo Bajo: Son casos que no implican una
amenaza inmediata, y cuyo grado de importancia o gravedad se determinara
preliminarmente a partir de la evaluacion de factores tales como personas involucradas,
impacto econdmico estimado, impacto en la reputacidn y/o recurrencia de la
irregularidad. También se entenderan como casos de impacto bajo aquellos que no
vienen soportados con evidencias o indicios.

4.2. LINEAMIENTOS SOBRE LA INVESTIGACION DE LAS DENUNCIAS

v En los casos en los que existan sospechas serias de violencia u otras conductas
indebidas que incrementen el riesgo de producir un dafo continuo, el Comité de Control
Interno considerara e implementara medidas provisorias a fin de proteger la propiedad,
salud y/o seguridad de los afectados.

v" Tras analizar los hechos y llevar a cabo el plan de accidn autorizado por Presidencia y/o
Comité de Auditoria, Control Interno, de aplicar, debera consolidar un informe final
confidencial al Comité de Control Interno en el que se resuma la secuencia y el proceso
seguido desde el momento en el que surgio la denuncia hasta la conclusion del analisis
de la situacién denunciada teniendo en cuenta los siguientes parametros: naturaleza
de la denuncia, puntos claves del analisis, decisiones criticas tomadas durante el curso
del analisis, hechos descubiertos, conclusiones tomadas, nombres, posiciones y
conducta de los individuos implicados (incluyendo a quienes se haya entrevistado), plan
de accién posterior, que podra contener, acciones disciplinarias sugeridas,
recomendaciones de mejoras de controles internos, modificaciones en los procesos,
entre otros.
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v Sera responsabilidad del Comité de Control Interno informar cuando lo considere

conveniente a las areas involucradas que sean relevantes para los analisis de la
investigacion.

Cualquier investigacién debera ser acompanada por la vicepresidencia de talento y
gestion de cambio y considerar estrategias de comunicacion interna y manejo
tendientes a disminuir el impacto negativo en los colaboradores o areas involucradas.

. REGLAS DEL FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE CONTROL INTERNO

Composicidn: estara compuesto por Presidencia, Control Interno, la Vicepresidencia
de Talento y Gestidon de Cambio y la Vicepresidencia Corporativa.

Quérum Deliberativo: debera contar con la presencia de 3 miembros.
Quérum Decisorio: Mayoria simple, mitad mas uno.

Toma de Decisiones: El Comité de Control Interno deliberara y decidira con base en
el Codigo de Conducta, PTEE, Manual, las demas normas internas, la legislacion
colombiana aplicable, asi como la cultura corporativa. Al momento de decidir, también
se tomara en consideracion los potenciales impactos que sus decisiones pueden tener
en proyectos, areas o equipos especificos o en el clima, cultura o ambiente laboral.
Asuntos reservados al Comité de Control Interno: Las Denuncias que seran conocidas
por el Comité de Control Interno seran aquellas establecidas en el punto 2 anterior.
Las denuncias recibidas que correspondan a situaciones de presunto acoso laboral,
seran revisadas por el Vicepresidente de Talento y Gestion de Cambio y derivadas al
presidente del Comité de Convivencia Laboral para su analisis y gestion.

Reuniones: no tendra una periodicidad especifica, se reunira extraordinariamente
cuando haya Denuncias en curso o investigaciones de oficio que deban ser resueltas.

Actas y soportes: El Vicepresidente Corporativo sera el responsable por la preparacion
de las actas, y el Director de Control Interno sera el responsable del mantenimiento
de los archivos y soportes que respaldan las investigaciones.

FECHA ULTIMA ACTUALIZACION:
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v’ Este procedimiento sera actualizado cada dos anos, o antes en caso de que resulte
necesario, a juicio del Comité de Control Interno.

6. DENUNCIAS O INVESTIGACIONES DE OFICIO QUE INVOLUCREN A UN
MIEMBRO DEL COMITE DE CONTROL INTERNO

v Las Denuncias o investigaciones de oficio que involucren a un miembro del Comité de
Control Interno sera recibidas por el presidente del Comité de Auditoria. En este caso,
el colaborador incurso sera excluido de la investigacion, la cual sera tramitada por las
demas areas involucradas en este Procedimiento y/o una firma de auditoria externa en

caso de aplicar.
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